
СоциальнаяСоциальная гостиницагостиница
ОтделениеОтделение помощипомощи женщинамженщинам, , 

оказавшимсяоказавшимся вв труднойтрудной жизненнойжизненной
ситуацииситуации

ЛотошЛотош ОО..РР..
Зав отделения ЦСПСиД

Калининсого района



ЗадачиЗадачи отделенияотделения

•• ПредоставлениеПредоставление временноговременного жильяжилья
•• СоциальноСоциально--психологическаяпсихологическая поддержкаподдержка

женщинженщин
•• СнижениеСнижение рискариска отказовотказов отот детейдетей, , 

рожденныхрожденных ВИЧВИЧ инфицированнымиинфицированными
женщинамиженщинами



ДокументацияДокументация, , 
регламентирующаярегламентирующая деятельностьдеятельность

отделенияотделения

• Положение об отделении
• Договор с клиентами
• Правила проживания для клиентов
• Правила работы сотрудников
• Документация по работе со случаем



Схема межведомственного
взаимодействия

НКО г. Санкт-ПетербургаУчреждения
здравоохранения

Государственные
учреждения соц. защиты

Отделение помощи
женщинам,

оказавшимся в трудной
жизненной ситуации

Центр социальной помощи
Семье и детям,

Калининского района



МетодыМетоды работыработы

•• ПредоставлениеПредоставление
временноговременного жильяжилья

•• СоциальнаяСоциальная помощьпомощь
•• ПсихологическаяПсихологическая

поддержкаподдержка
•• ЮридическаяЮридическая

помощьпомощь



СоциальнаяСоциальная помощьпомощь
•• ПомощьПомощь вв восстановлениивосстановлении

ии оформленииоформлении документовдокументов
ии пособийпособий нана ребенкаребенка

•• ПрофессиональноеПрофессиональное
обучениеобучение ии содействиесодействие вв
трудоустройстветрудоустройстве

•• ОказаниеОказание материальнойматериальной
помощипомощи ((детскоедетское питаниепитание, , 
памперсыпамперсы, , медикаментымедикаменты))

•• ПомощьПомощь вв уходеуходе заза детьмидетьми



ПсихологическаяПсихологическая поддержкаподдержка
•• ПсихологическоеПсихологическое

консультированиеконсультирование женщинженщин, , 
подвергшихсяподвергшихся домашнемудомашнему
насилиюнасилию

•• ИндивидуальноеИндивидуальное ии групповоегрупповое
консультированиеконсультирование попо
вопросамвопросам ВИЧВИЧ//СПИДСПИД, , 
развитияразвития ребенкаребенка, , обучениеобучение
развивающимразвивающим играмиграм

•• КоррекцияКоррекция взаимодействиявзаимодействия
материматери ии ребенкаребенка



РезультатыРезультаты работыработы

•• СС июняиюня 2008 2008 годагода услугиуслуги проектапроекта
получилиполучили 2424 женщинаженщина сс детьмидетьми

•• 1919 женщинженщин решилирешили своисвои социальносоциально--
психологическиепсихологические проблемыпроблемы ии началиначали
самостоятельнуюсамостоятельную жизньжизнь

•• 66 женщиныженщины прошлипрошли обучениеобучение нана
профессиональныхпрофессиональных курсахкурсах ии устроилисьустроились
нана работуработу



ИсторияИстория клиентаклиента
• Женщина 36 лет, ВИЧ+, дочери 3 года.
• Была направлена в отделение в июне

2008 г. в связи с физическим насилием
со стороны отца ребенка.

На момент зачисления:
• Повышенная тревожность мамы и

ребенка
• Эмоциональная нестабильность
• Нарушены родительско-детские

отношения
• Ребенок не посещал детский сад
• Отсутствие пособий на ребенка
• Отсутствие специальности и работы



РезультатыРезультаты работыработы сосо случаемслучаем
• Стабилизация эмоционального

состояния клиентки и ребенка
• Медицинское обследование матери и

ребенка
• Оформление пособий
• Устройство ребенка в детский сад
• Получение профессионального

образования по специальности
дизайнер штор с пошивом

• Устройство на работу
• Самостоятельное проживание


